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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใชก้บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลาง
จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลาง
จงัหวดัลพบุรี ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี และ
ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี  เม่ือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในองคก์าร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรีจ านวน 149 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเภทปลายปิด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ทั้ งสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการ
ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน คือสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรท่ีมีผลหรือสามารถอธิบายผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การ
ยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย,ี ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน, และปัจจยัดา้นบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช ้ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน,  
ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ, ดา้นความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท, และดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน โดยมีค่า R2 = 0.998 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสามารถ
ในการอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 99.8 และมีความสามารถในการพยากรณ์หรือท านาย
ได้ดี เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีดีท่ีสุด คือ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เพราะมีค่า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.294 รองลงมา คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี มีค่า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.286 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.202 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การน าเทคโนโลยีมาใชก้บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดั
ลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความชดัเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.126  ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะ มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.110 และสุดทา้ยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  มีค่า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.013  และตัวแปรอิสระทุกตัว มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทั้งหมด แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดอยูใ่นสมการเส้นตรง 
ค าส าคญั  :   การยอมรับเทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

 

Abstract 
A study of the application of technology to the performance of civil servants in the Lopburi City 

Hall. The objective is to study the technology factors that affect to the performance of civil servants in the 
Lopburi City Hall, a study of the personal factors affecting the performance of civil servants in the Lopburi 
City Hall, and study efficiency Performance of civil servants in Lopburi City Hall when using technology 
in the organization. The population used in the study were civil servants in the Lopburi City Hall. There 
were 149 people. The instrument used for data collection was a closed-ended questionnaire. Data were 
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), including descriptive analysis 
statistics to calculate the percentage, arithmetic mean, and standard deviation. and using inferential analysis 
statistics to test the hypothesis is the Pearson correlation coefficient statistic. The results showed that the 
variables that had an effect or could explain effective performance were technology acceptance, consisting 
of the perceived benefits of using technology, the perceived ease of use, and the person-to-person factor. 
Technology adoption includes motivation to perform, knowledge, competence and skills, role clarity and 
acceptance, and opportunity. and progress in performance with R2 = 0.998 means that every independent 
variable has the ability to explain operational efficiency at 99.8% and has ability to forecast or good 
prediction Because all independent variables influence performance by variables that can explain 
performance The most effective is progress in performance because the standard coefficient (β) was 0.294, 
followed by the perception of the benefits of using technology the standard coefficient (β) was 0.286. 
Performance Motivation the standard coefficient (β) was 0.202. Role clarity and role acceptance the 
standard coefficient (β) is 0.126. Knowledge, abilities and skills have the standard coefficient (β) of 0.110. 
And finally, perceived ease of use there was a standard coefficient (β) of 0.013 and all independent 
variables has a relationship with the dependent variable is the efficiency in all significant operations. Show 
that all independent variables are in regression line 
Keyword  :   Technology acceptance,  efficiency 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดเทคนิคต่าง ๆ 

ในการสร้างสรรค์นวตักรรม วิธีการในการท าธุรกิจ ในโลกของการแข่งขัน นวตักรรมทางเทคโนโลยี  
มีผลกระทบ อย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาช่วยในการปฏิบติังานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อน าไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมีการจดัการท่ีดี 
(Heeks, ออนไลน์, 2001) รัฐบาลของหลายประเทศให้การยอมรับในอ านาจของเทคโนโลยี และการส่ือสาร 
และเช่ือว่าเทคโนโลยี จะช่วยให้ประเทศของตนพฒันาไปสู่สังคมแห่งความรู้ (knowledge based society)  
มีส่วนท าให้เกิดกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ สามารถท่ีจะแข่งขนัในดา้นการคา้กบัต่างประเทศ โดยภาครัฐ
สามารถบริหารประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งน้ี หลาย ๆ ประเทศ
ในโลก จึงไดก้ าหนดให้เทคโนโลยีและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือส าคญัอนัหน่ึงในการท่ีจะพฒันาประเทศ 
ใหเ้ขา้สู่สังคมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Society)  

 และการเปล่ียนแปลงของโลก จาก Analog ไปสู่ Digital และเป็นยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยี  
มีอิทธิพลต่อการท างานของระบบราชการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการท าให้ประเทศพฒันาไปได ้ตอ้งท า
ตวัให้เขา้กบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกนั culture shock เน่ืองจากการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยี และป้องกนั
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ถูกตอ้ง เช่น การสูญเสียความเป็นส่วนตวั การโจรกรรมขอ้มูล ความปลอดภยัของชีวิต
และทรัพย์สิน การก่อกวนทางไซเบอร์ เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดเด่นท่ีส าคัญต่อการพฒันา
หน่วยงาน ทั้งน้ี การใชข้อ้มูลข่าวสารในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ตอ้งมีกระบวนการจดัการประมวลผลขอ้มูล 
ท่ีรวดเร็ว มีระบบติดต่อส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ย่างง่าย สะดวก และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป สามารถท าให้
บุคคลเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้และใชข้อ้มูลข่าวสาร จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช ้และ ท างานดา้นต่าง ๆ  
ช่วยท าใหง้านท่ีมีความซบัซอ้นจ านวนมาก ใชง้านง่ายขึ้น และยงัมีอีกหลายระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการท างาน  
ให้สามารถท าได้ตลอดเวลาและทุกสถานท่ีแม้พื้นท่ีห่างไกล จากผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนไปมาก องคก์รตอ้งปรับตวัใหเ้ร็วขึ้น เพื่อป้องกนัการเกิดกระแสป้อนกลบั 

 บทความน้ีจึงตอ้งการน าเสนอในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นหน่วยงานเพื่อท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียน ของกระบวนการดา้นการจดัการ และผลของการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นหน่วยงานนั้นจะมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน ว่าจะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้ น หรือจะท าให้มี
ประสิทธิภาพลดนอ้ยลงไป 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลย ีและปัจจยั
ด้านบุคคล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการป ฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
โดยเฉพาะของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงระบบราชการของประเทศไทย จะกา้วเขา้สู่ระบบ
ราชการ 4.0 ภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ามกลางความ
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เปล่ียนแปลงท่ีราดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได ้จึงตอ้งมุ่งเน้นให้มีความคล่องตวั เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจ
พิเศษ และน าเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อน าระบบราชการสู่ Government 4.0 

 
ค าถามในการวิจัย 

การน าเทคโนโลยมีาใชมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลาง
จงัหวดัลพบุรีหรือไม่ สัมพนัธ์อยา่งไร มากนอ้ยขนาดไหน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการปฏิบติังาน ของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี 
              2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี 
              3.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี เม่ือมีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยีมาใชก้บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลาง

จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง  มาเป็นแนวทาง

การศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้เทคโนโลย ี 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี มีวิธีวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี จ านวน 149 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัยน้ี คือ ข้าราชการในศาลากลางจังหวดัลพบุรี   
จ านวน 149 คน ใช้แนวคิดของ Taro Yamane แทนค่าโดยขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่า
ความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ยร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนได ้0.05 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
      ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย  
1.1) การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี  

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช ้เทคโนโลย ี

   2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     
2. ความรู้ ความสามารถและทกัษะ 

ของบุคคล   
3. ความชดัเจนในบทบาทและการ 

ยอมรับในบทบาท      
4. โอกาสและความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติังาน      

ผลของการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน     

2. ปริมาณงาน    

3. ระยะเวลาท่ีใช ้      

4. การใชท้รัพยากร     

อยา่งคุม้ค่า 
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1.2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
2) ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

2.1)  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.2)  ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคคล 
2.3)  ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท  
2.4)  โอกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
1) ผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

1.1)  คุณภาพของงาน 
1.2)  ปริมาณงาน 
1.3)  ระยะเวลาท่ีใช ้ 
1.4)  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถามในเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน 
และระยะเวลาการปฏิบติัราชการ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช ้ซ่ึงแบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ค าถามการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 1.การรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี  
2. การรับรู้ความง่ายการใชง้าน จ านวน 10 ขอ้         
     2. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ  2) ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะ 3) ความชดัเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท 4) โอกาสและความกา้วหนา้ จ านวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการซ่ึงแบบสอบถาม
มีลกัษณะ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
   1. คุณภาพของงาน  จ านวน 5 ขอ้   
   2. ปริมาณงาน  จ านวน 5 ขอ้   
   3. ระยะเวลาท่ีใช ้ จ านวน 5 ขอ้   
   4. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  จ านวน 5 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะ   
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  โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัยใช้ค  าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตร าส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
   4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง
ของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ .951 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการใน
ศาลากลางจงัหวดัลพบุรี จ านวน 149 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง และน าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ จากเอกสาร รายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีการทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
ในการประมวลและจดัตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีและผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี และผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
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    2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(standard  deviation) 
     2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อ
พยากรณ์ถึงเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
    
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยี มาใชก้บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในศาลากลาง
จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 39 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เงินเดือนอยูท่ี่ 30,001 – 49,999 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบติัราชการตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นบุคคลต่อการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในด้านต่างๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้  พบว่า ค่า Sig. ของการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในดา้นต่าง ๆ  มีค่า = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ี
ก าหนดไว ้ดังนั้น การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านต่าง ๆ  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับระดบัความสัมพนัธ์นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้เทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ  0.989** ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ด้านการรับรู้ 
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ มากกว่าดา้นอ่ืนๆ อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความชดัเจน 
ในบทบาท และการยอมรับบทบาทมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  เท่ากับ  0.983** ต่อมา ด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะมีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.959** ความก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.955**  แรงจูงใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.954** และการรับรู้ความง่าย มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.812** ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรท่ีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ คือ การยอมรับเทคโนโลยี  
ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ , การรับรู้ความง่าย และปัจจยัดา้นบุคคล คือ แรงจูงใจ, ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ, 
ความชัดเจนและการยอมรับบทบาท, และความก้าวหน้า มีผลต่อการท างานท่ีได้ประสิทธิภาพ โดยมีค่า 
 R2 = 0.998 สามารถให้ความหมายไดว้่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความส าคญัในการอธิบายประสิทธิภาพของการ
ท างานไดจ้ านวนร้อยละ 99.8 และสามารถท านายได้ว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน โดยตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีบอกผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความก้าวหน้า มีค่า
สมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) = 0.294 ต่อมา คือ การรับรู้ประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 
(β) = 0.286 แรงจูงใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) = 0.202 ความชัดเจน และการยอมรับบทบาท  มีค่า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) = 0.126  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) = 0.110 
และการรับรู้ความง่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) = 0.013 ปรากฏว่าตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การยอมรับ
เทคโนโลยี คือการรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความง่าย, และปัจจยัดา้นบุคล คือแรงจูงใจ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ, ความชดัเจนและการยอมรับบทบาท, และความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทั้งหมด ดงันั้น การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กบัการ
รับรู้ประโยชน์ว่ามีมากน้อยเพียงใด นอกจากน้ี ยงัขึ้นอยู่กบัตวัแปรอ่ืน ๆ อีก ท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน เช่น ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ด้านความ
ชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท และดา้นความกา้วหนา้ เป็นตน้  

4. จากการทดสอบดว้ยสถิติ สามารถกล่าวโดยสรุปว่า การน าเทคโนโลยีมาใชมี้ผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ เน่ืองมาจากการท่ีองค์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ และผูป้ฏิบติังาน
ยอมรับในเทคโนโลยท่ีีองคก์ารน ามาใช ้โดยการรับรู้ ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยแีละการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน ซ่ึงนอกจากการยอมรับในตวัเทคโนโลยีแลว้ ปัจจยัดา้นในบุคคลท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยี
มาใช้ ซ่ึงประกอบไปด้วย แรงจูงใจ , ความรู้ ความสามารถ และทักษะ, ความชัดเจนในบทบาทและ 
การยอมรับบทบาท และความกา้วหนา้ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยั 
  1.1 องคก์ารหรือหน่วยงานราชการควรให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาใช ้โดยตอ้ง
ท าการส่ือสารสร้างความเขา้ใจใหก้บัขา้ราชการในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้  
โดยให้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้วยการช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีท่ีหน่วยงานน ามาใช้  
ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพดียิ่งขึ้น และบรรลุความส าเร็จ รวมถึงเทคโนโลยีท าให้มี
พฒันาการใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้ น ทั้ งน้ี หน่วยงานมีการพัฒนาเทคโนโลยี 
อย่างต่อเน่ือง และหน่วยงานมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อีกประการหน่ึง คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้วยการช้ีให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยี
สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดดี้ ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานตามแผนงานการใช้เทคโนโลยี  
ไดเ้ป็นอย่างดี และการใชง้านระบบเทคโนโลย ีท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็ว และเทคโนโลยช่ีวยลด
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ขั้นตอนการปฏิบติังาน ท่ีส าคญัหน่วยงานมีการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้แก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2 องค์การต้องให้ความส าคัญปัจจัยด้านบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ซ่ึงประกอบดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ, ความชดัเจนในบทบาทและ
การยอมรับในบทบาท และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

2) ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะขา้ราชการในศาลากลางจงัหวดัลพบุรี 
และเพื่อให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วนในอนาคตจึงควรท าการศึกษา  
กลุ่มตวัอย่างในอาชีพต่าง ๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณา  
เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน องค์การ ต่าง ๆ และท่ีส าคัญสามารถน าผล
การศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษา และในการวิจยัในอนาคต 
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